Kvalitetspolicy

Fran foretag och statliga organisationer till halso- och pedagogiska
institutioner skapar Insight maojligheter at klienter att med hjalp av
intelligenta tekniska l6sningar forverkliga sina mal. Som en Fortune
500-rankad global leverantor av hardvara, mjukvara, moln och
servicelosningar kan vara 5 400 lagkamrater ge klienter den vagledning
och den kompetens som kravs for att valja, implementera och hantera
komplexa tekniska l6sningar till att driva affarsresultat. Med hjalp av vara
forstklassiga anstallda, partnerskap, tjanster och leveranslosningar hjalper

vi foretag att arbeta smartare.

Inférandet av ett Kvalitetsledningssystem omfattar hantering

av affarsprocesser for att kostnadseffektivt uppna maximal
kundtillfredsstallelse samtidigt som ett tydligt fokus pa kontinuerlig
forbattring bibehalls. Insights syfte, We build meaningful connections
to help businesses run smarter, i tillagg till foretagets karnvarden,

sakerstaller att kvalitetssakring ar fundamental inom féretagskulturen.

Insight ar forbundit sig att uppratthalla ett Kvalitetsledningssystem
som uppfyller kraven i ISO 9001 och har atagit sig att efterleva tillamplig
lagstiftning. Insight tillhandahaller matbara, effektiva resultat i all sin

verksamhet.

Forsta och l6sa kunders verkliga afféarsproblem genom teknik.
Kvalitetsledningssystemets ramverk ar integrerat i den dagliga driften
av Insights verksamhet och underbyggs av en robust struktur for

kvalitetssakring

Standiga forbattringar ar en grundlaggande princip for kvalitetsarbete
inom ramen for I1SO 9001 och ar ett permanent mal for Insight. Insight
stravar att uppna detta genom noggrann évervakning och matning
av Key Performance Indicators (KPI), grundlaggande affarsmal,
Service Level Agreement (SLA) efterlevnad och andra grundlaggande
rapporteringsmetoder. Detta gor att Insight kan behalla sin

marknadsposition i fronten bland andra IT-aterférsaljare.
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Optimering av teknikinvesteringar over tid, med fokus pa att dverstiga
kundférvantningarna genom etablerade metoder for basta praxis och
skraddarsy verksamheten for att mota kunders krav. Genom att skapa
relevanta kontakter, smider Insight allianser med varldens ledande
IT-tillverkare for att kunna erbjuda kunderna basta majliga l6sningar. |
ambitionen att erbjuda hogsta majliga kvalité, arbetar Insight standigt
med att forsta och utvardera hur ny teknik kan forbattra prestanda och

forbattra kundupplevelsen.

Insight stodjer en foretagskultur dar anstallda erbjuds en trygg och givande
miljo for att bygga upp en karridr. Insight tror att manniskor ar dess mest
vardefulla tillgang och stravar efter att sakerstalla att de basta personerna
ar attraherade och att de stannar genom att erbjuda hogklassiga
faciliteter, professionella utbildningar och kvalifikationer som underbyggs
av en rattvis anstallningspraxis. Dessutom tillhandahaller vi omfattande
karriarstrukturer for att belona prestationer dver alla discipliner. Vara
varderingar, Hunger, Heart och Harmony styr hur vi uppfor oss och hur vi
fattar beslut.

Insight stravar efter att agera med Integritet i all dess affarsverksamhet
och detta stdds pa alla nivaer inom organisationen. Insights anstallda
ges ansvar och sjalvstandighet i ett tidigt skede att bygga och forbattra
kunders uppfattning om Insight som en betrodd radgivare for alla

deras tekniska behov. Detta sakerstaller en kontinuerlig forbattring av
kundupplevelsen da foretagsmiljon och det tekniska klimatet, dar Insight

arbetar, vidareutvecklas.
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