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Insights atagande avseende GDPR

Den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) lagger striktare regler pa féretag som erbjuder personer inom EU varor och
tjanster eller som samlar in och analyserar uppgifter avseende europeiska medborgare. Vi anser att GDPR &r ett viktigt steg
framat nar det galler att fortydliga och skydda enskilda personers rétt till integritet.

Insight tar skyddet av och integriteten for alla uppgifter pa storsta allvar. Vi forstar att du kan ha fragor, och till och
med vissa farhagor, avseende vart satt att hantera dina uppgifter och hur dessa betydelsefulla pagaende andringar
av den reglerande miljon paverkar dig. Darfor har vi sammanstéllt detta dokument som besvarar nagra av de
viktigaste frdgorna kring hur vi har atgardat var egen GDPR-efterlevnad.

Vi sakerstaller att skyddet for dina klienters uppgifter inte &ventyras och darfor efterlever vi vara rattsliga och lagstadgade
forpliktelser fullt ut. Vi fortsatter dessutom med att tillhandahalla er, vara klienter, hogsta majliga tjanstestandard éver hela
varlden.

Har hos Insight har vi vidtagit alla nddvandiga atgarder for att sakerstéalla var efterlevnad av GDPR:

« Vi har genomfort en revisionsgranskning av personuppgifter for att dokumentera vara behandlingsaktiviteter
+ Vi har utfort alla tillampliga riskbeddémningar och hjalpatgarder s& som nodvandigt enligt GDPR

» Vi har uppdaterat befintliga och implementerat nya policyer och procedurer for att efterleva de
forbattrade nya rattigheterna och forpliktelserna

+ Vi har infort ny och forbattrad utbildning for vara medarbetare for att sakerstalla fortsatt "god datahantering”

+ Vi har revisionsgranskat var leveranskedja for att sékerstalla att vara leverantorer efterlever GDPR
och regleras av forenliga avtalsvillkor

« Vi har skapat en 6versikt 6ver och implementerat basta praxis och radgivning om den reglerande
miljon i de l&nder dar vi bedriver verksamhet

Vi kommer dessutom att fortsatta arbetet med att uppréatthalla och forbattra dessa aktiviteter pa fortlopande basis.

Vilka personuppgifter behandlar Insight?
Vilka personuppgifter Insight behandlar kommer att vara beroende av de produkter och tjanster du koper fran oss.

| de flesta fallen kommer Insight endast att behandla en mycket begransad mangd (icke kansliga) personuppgifter fran dig som
var klient. For normal transaktionsbaserad verksamhet (ombesdérjande och leverans av standardprodukter och standardtjanster
fran tredje parter) ar det sannolikt att uppgifterna begransas till klientens medarbetares kontaktuppgifter s& som nédvandigt for
att ta emot, ombesdrja och leverera din bestéllning samt for normal kontoadministration och rapportering (om nédvandigt).

Om vi tillhandahaller konsultradgivning, hanterade eller andra professionella IT-tjanster kommer behandlingen att vara inriktad
pa ombesdrjandet av tjanstebestallningen. | vanliga fall kommer det att finnas en arbetsbeskrivning eller ett liknande dokument
som beskriver de specifika tjansterna (som hjalper till att forklara den typ av databehandlingsaktiviteter som krévs). Detta
kommer aterigen att omfatta normal kontoadministration och méjligen rapporteringstjanster som du har bestallt.

Det ar viktigt att papeka att Insight inte alltid utgor en lank i databehandlingskedjan med avseende pa alla produkter och
tjanster du koper i din roll som var klient. Ett exempel pa detta &r om du koper en tredje parts moln- eller andra
standardtjanster (t.ex. programvarusupport och -underhall) som genomférs av den tredje parten enligt ett direkt avtal med dig
som klient. | detta fall star Insight endast for tjanstetransaktionen och skulle normalt endast behandla uppgifter s& som anges i
beskrivningen av normal transaktionsbaserad verksamhet ovan. Alla uppgifter som behandlas av den externa
tjansteleverantéren som en del av produkterna eller tjansterna kommer att vara foremal for de villkor som du kommer éverens
om direkt med tjansteleverantéren och som ofta ingar i licensavtalet for slutanvandare eller liknande villkor. Ett undantag till
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detta kan vara om Insight har atkomst till vissa personuppgifter for att tillhandahalla tjanster direkt, varvid Insight endast skulle
behandla de uppgifter vi har atkomst till i syfte att utfora dessa tjanster.

Om vi inte kommer éverens om nagot annat direkt med dig framstaller var integritetspolicy som ar tillganglig online
(www.insight.com) vart satt att hantera och anvanda dina personuppgifter. Var integritetspolicy galler &ven hur vi anvander
kontaktuppgifter for marknadsféring. Om dina enskilda medarbetare samtycker till att ta emot direktmarknadsforing fran oss har
de rétt att nar som helst @&ndra sina instaliningar eller avsta fran att ta emot vidare marknadsféringsmeddelanden. Vara
standardmassiga affarsvillkor har ocksa uppdaterats for att efterleva GDPR och i enlighet med detta bekréaftar vi vart atagande
att behandla klienters uppgifter under efterlevnad av GDPR.

En global IT-organisation — uppgifters lagringsplats

Vi forstar att det ar viktigt for manga foretag att kanna till var personuppgifter lagras. Trots att vi &r en organisation med huvudkontor
i USA uppratthaller var EMEA-verksamhet en separat instans for de flesta viktigaste IT-systemen i datacenter som ar belagna i
Europa.

En liten mangd av klienters personuppgifter behandlas utanfor Europa. Sadana uppgifter ar dock framst begransade till
rapportering for globala klienter och begransas normalt till grundlaggande affarskontaktuppgifter for de som ar involverade i
att ta emot vara tjanster. All sddan behandling sker i enlighet med alla avtalsméassiga 6verenskommelser som vi har med
sarskilda klienter och omfattas av det rattsliga ramverk vi har uppréttat for att mojliggora sddana overforingar.

Insight uppratthaller ett dubbelt ramverk for lagenlig Gverforing och behandling av personuppgifter utanfor Europa. Vi har
certifierats enligt Privacy Shield och uppratthaller en foretagsévergripande uppsattning datadverféringsavtal som omfattar
standardavtalsklausuler och fortsatter att vara férenliga med GDPR.

Informationsséakerhet

Informationssakerheten ar en av de viktigaste delarna av GDPR.

Insight forstar att det ar ytterst viktigt att sékerstélla sekretessen, integriteten och tillgéangligheten for uppgifter som Insight far
fran sina partner och klienter. Insight uppratthaller ett formellt globalt informationssékerhetsprogram som implementerar
standarder och kontroller som ar i linje med branschstandarder och basta praxis for att mojliggora lampliga skyddsatgarder
Over hela organisationen.

Pa grund av den takt i vilkken andringar sker i hotmiljon som fortsatter att utgora en risk for denna typ av uppgifter, sdval som
de fortldpande forandringarna av lagar om informationssakerhet och integritet runt om i varlden, arbetar Insight standigt med
att granska, bedéma och uppdatera sitt sakerhetsprogram och sina kontroller s& som nédvandigt for att beméta dessa
vaxande hot och risker. Insights informationssakerhetsprogram sakerstaller en kontrollstandard 6ver alla skikt i en
organisation, for att atgarda risker pa personal-, verksamhetsprocess- och teknikniva, inklusive men ej begransat till féljande:

» Policyer och standarder

» Due diligence avseende tredje parter

» Personalutbildning och medvetenhet

« Verksamhetskontinuitet och katastrofaterstéllning
» Hantering och avhjéalpande av risker

+ Hantering av dataintrdng/incidenter
Sammanfattning

Insight har genomfort ett detaljerat och heltackande program for efterlevnad av de utokade GDPR-kraven och vi atar oss
att behandla dina uppgifter i enlighet med denna hdga standard.
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